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ASUNTO: INFORME DE FIN DE GESTION

Segun se establece en la Ley de Control Interno N°8292 (Articulo 12, Inciso e), desde
su promulgacion en Julio 2002; los Titulares Subordinados debemos rendir un Informe
de Fin Gestion como parte de nuestras obligaciones en materia de Control Interno y
como requisito para entregar formalmente el area funcional a mi cargo, conocida como
la Direccion Ejecucion de Proyectos, adscrita a la UEN Optimizacion de Sistemas GAM
y con ocasion de dejar mi cargo, para acogerme a mi derecho a la pension. Que
conforme se definié en la Directriz N°GG-2012-00855 procedo a presentar el informe
siguiendo el formato establecido para el efecto.

A..PRESENTACION

Desde la promulgacion de la Ley de Control Interno N° 8292 en Julio 2002 y hasta
finales de Julio 2020 han transcurrido 17.75 afios, tiempo en que el suscrito ha estado
dedicado a las mismas funciones y responsabilidades en la materia de la direccion,
disefio, construccion e inspeccion de Obras de Acueductos urgentes para el Acueducto
Metropolitano. Funciones que son coincidentes con mi cargo anterior de Jefe del
Departamento Infraestructura Electromecanica, cuyo nombramiento se me hizo a partir
del mes de Febrero 2002 y que han continuado con funciones ampliadas, con mi cargo
actual como Director General de Ejecucién de Proyectos a partir de Enero 20009.



Por lo expuesto me referiré a mi labor desempenada y a los proyectos realizados desde
el ano 2002, con mencion de algunos proyectos anteriores a esa fecha, por un tema de
integralidad de la labor ejecutada. Siendo entonces que el presente Informe de Fin de
Gestidn abarca un resumen de lo actuado y ejecutado por el suscrito en un periodo de
25 anos de los 39 anos, que llevo de laborar para el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados. Esto debido a que como ya lo mencioné durante ese
periodo mis funciones y responsabilidades fueron en esencia las mismas. A
continuacion presento un Informe Ejecutivo que resume lo actuado y ejecutado.

INFORME EJECUTIVO

Durante el periodo abarcado el suscrito tuvo a su cargo la direccion, el disefo, la
construccion, la inspeccion y la puesta en operacién de 119 Proyectos de Obras de
Acueductos mas 38 Mejoras a Sistemas en Operacién. Para un total global de 157
proyectos ejecutados en 25 afos, con un Promedio Anual de 6.28 Proyectos/Aino.
Se le adjuntan seis cuadros a este informe, donde se enlistan los proyectos realizados.
Se incorpora a continuacion un Cuadro Resumen con los proyectos ejecutados, segun
su tipo, a lo largo del periodo analizado:

CUADRO RESUMEN N.° 1
PROYECTOS EJECUTADOS SEGUN SU TIPO
ITEM PROYECTOS CANTIDAD
1 POZOS 35
2 ESTACIONES DE BOMBEO 11
3 ESTACIONES DE REBOMBEO 26
4 TANQUES DE ALMACENAMIENTO 3
5 LINEAS DE IMPULSION 5
6 LINEAS DE DISTRIBUCION/CONDUCCION 4
7 AUMENTOS DE CARGA EN SISTEMAS 12
8 OTROS PROYECTOS 17
9 MEJORAS A SISTEMAS 38
10 INFRAESTRUCTURAS (Edificaciones) 6
| TOTAL 157 |

OBSERVACION: En Cuadro Resumen N° 1 se excluyeron los siguientes proyectos: Tanques La Mina, Tanques
Chiverrales, Tanques Higuerones, Tanques Calle El Alto y Mejora Alto Raicero. Esto aunque ya se ha venido
trabajando en estos (Disefios y Términos de Referencia) todavia no se han ejecutado o fueron reprogramados para
el 2021.

A continuacién se agrupan también los conjuntos de proyectos mas relevantes,
ejecutados por cantdn e incluyendo algunas mejoras importantes:

1. Zona de Belén, Heredia: Campo de Pozos CNP (Pozos CNP1, CNP2, CNP3, CNP4,
CNP5, CNP6, CNP7 (Obras Parciales), CNP8 (Obras Parciales), CNP9, CNP10 y
CNP11, Sistema de Tuberias del Campo de Pozos CNP (Impulsiones y Limpiezas),
Pozo Belén 1, Pozo Belén 3, Pozo La Ribera, Bombeo Intel, Sistema Redundante Intel
Ojo de Agua, Andarivel de Potrerillos, Reubicacién de Paneles y Transformadores
Bombeo Potrerillos, Rebombeo Matra y Valvulas de Desfogue de Puente Mulas.



2. Zona de San Pablo, Heredia: Pozo La Meseta, Bombeo Las Cruces, Bombeo La
Joya, Rebombeo San Pablo, Pozo San Pablo 1, Pozo San Pablo 2, Pozo Rincén
Ricardo 2 y Pozo Palermo (Obras Parciales).

3 .Zona de Santo Domingo, Heredia: Pozo W5, Pozo W16 (Obras Parciales), Pozo
W17 (Obras Parciales) y Pozo San Miguel.

4. Zona de Escazu, San José: Rebombeo Entierrillos (Obras Parciales), Rebombeo
Corazén de Jesus, Rebombeo Alto Raicero, Lineas de Impulsién y Distribucién Alto
Raicero, Tanques Alto Raicero, Rebombeo Naranjal, Rebombeo ElI Carmen, Aumento
de Carga RB El Carmen, Pozo Bebedero, Tanque Elevado Bebedero, Rebombeo Las
Mulas, Lineas de Impulsion y Distribucion Las Mulas, Restauracion Tanque Las Mulas,
Rebombeo Pico Blanco, Estacion de Medicion de Caudal Puente Mulas 2 y Taller
Electromecanico Zona 4 de Bombeo.

5. Zona de Santa Ana, San José: Rebombeo Cebadilla, Rebombeo B° Espafia,
Rebombeo Chirracal, Rebombeo Brasil y Pozo Brasil.

6. Zona de Desamparados, San José: Bombeo Miravalles 1, Bombeo Miravalles 2,
Rebombeo Linda Vista, Rebombeo Casa Cuba, Pozo Veracruz, Rebombeo Casa Cuba,
Linea de Conduccién Calle Comun, Rebombeo Boquerén, Rebombeo Higuito y
Rebombeo Los Angeles.

7. Zona de Mora, San José: Bombeo Quitirrisi, Bateria de Tanques Quitirrisi y Tramo
Inicial de Linea de Impulsion.

8. Zona de Alajuelita, San José: Rebombeo Calle El Alto, Rebombeo Calle Nueva,
Rebombeo Filtros Alajuelita y Aumento de Carga Planta Potabilizadora del Llano de
Alajuelita.

9. Zona de Tibas, San José: Pozo La Florida y Remodelacion Casa La Florida (Sede
de Hidrantes)

10. Zona de Coronado/Goicoechea, San José: Pozo Coronado, Rebombeo Calle La
Maquina, Rebombeo Vista de Mar, Reconstruccion Sistema de Tuberias Rebombeo
Ipis, Conversiéon a Tanques Estructuras Antiguas PP San Rafael y Taller
Electromecanico Zona 2 Bombeo.

11. Zona de Moravia, San José: Rebombeo Los Sitios, Rebombeo Platanares,
Bombeo San Jerénimo, Tanque Elevado La Palma, Linea de Impulsién/ Distribucién
Calle La Palma. Linea de Impulsién/Trasvase de Platanares/San Jerénimo vy
Conversion a Tanques Estructuras Antiguas PP San Jerénimo.

12. Zona de San José, San José: Edificios Sede AyA (Insp. Mecanica), Fuente de la
Hispanidad (lluminacién Sumergible), Monumento al Agua (Disefio e Insp. EM) y
Fuente Esculturas al Agua (Disefio e Insp. EM).



13. Zona de El Guarco, Cartago: Pozo Las Catalinas 4, Pozo Las Catalinas 5, Pozo La
Rosita 1, Pozo La Rosita 2, Aumento de Carga Sistema Eléctrico Campo de Pozos Las
Catalinas y Aumento de Carga Sistema Eléctrico La Rosita.

14. Zona de Paraiso, Cartago: Sistema Eléctrico de Alimentacion del Plantel Puente
Negro, Sistema Alterno de Energia y de Proteccién Plantel Vuelta del Queque y
Sistema de Iluminacion Tunel Orosi.

15. Zona de La Unién, Cartago: Aumento de Carga Sistema Eléctrico de Alimentacion
y Planta de Emergencia Autonoma de la PP Tres Rios, Pozo Chiguite y Taller
Electromecanico Zona 3 Bombeo.

Se presenta a continuacién un Cuadro por Zonas (Cantones), donde se resume el
66.2% de los proyectos ejecutados, la potencia instalada, el caudal extraido, la
inversion estimada y los ingresos mensuales aproximados que generan.

CUADRO RESUMEN N° 2
PROYECTOS EJECUTADOS POR ZONAS
ITEM ZONA OBRAS POTENCIA CAUDAL INVERSION INGRESOS
HP LPS (Mill $) (Mill ¢) / Mes
1 Belén 21 4450 700.0 6.260 1713.00
2 San Pablo 8 1855 349.0 0.702 674.60
3 Sant. Domingo 4 1050 205.0 0.862 540.22
4 Escazu 18 735 81.5 1.135 118.58
5 Santa Ana 5 290 42.0 0.361 110.58
6 Desamparados 10 800 129.0 0.697 340.00
7 Mora 3 80 3.0 0.135 0.53
8 Alajuelita 4 380 60.0 0.204 158.11
9 Tibas 2 150 35.0 0.264 92.23
10 Coronad/Goico. 6 470 115.0 0.555 303.05
11 Moravia 8 372 46.0 0.776 121.22
12 San José 4 1700 NA 1.255 ND
13 El Guarco 5 30 22.0 0.078 79.00
14 Paraiso 3 50 NA 0.038 ND
15 La Unidn 3 602 20.0 0.400 52.70
TOTALES 104 13014 1807.50 13.722 4303.82

OBSERVACIONES: 1. Datos de inversion exactos, excepto algunos aproximados. 2. Tipo de Cambio usado fue de
¢580.08 /$, segiin BCCR en Abril 2020. 3. Se uso un promedio de ¢1000/M3 (Véase RE-0005-1A-2019 de ARESEP)
y 4. El Sistema de Mora opera con Tarifa Fija Domiciliar.

B..RESULTADOS DE LA GESTION
LABOR SUSTANTIVA DE EJECUCION DE PROYECTOS

El trabajo sustantivo del Departamento Infraestructura Electromecanica hasta su
conversion en la Direccidn Ejecucién de Proyectos y de esta area funcional hasta la
actualidad, ha estado enfocado en una optimizacion permanente del Sistema del
Acueducto Metropolitano, en aquellas zonas y comunidades criticas donde se tenian



problemas de suministro de Agua Potable en términos de Cantidad, Calidad,
Continuidad y/o Cobertura.

Dentro del contexto de los proyectos ejecutados tanto con la modalidad de Obras por
Contrato como con la Modalidad de Obras por Administracion, el suscrito desempeiio
como sus labores sustantivas las funciones correspondientes a las del Director General
de Ejecucion de Proyectos, segun se definen en el Manual Institucional de Cargos y en
el Manual Organizacional Funcional mas un recargo como ingeniero de proyectos.

La Direccién Ejecucion de Proyectos siempre ha sido un area con poco personal, con la
obligacion de cumplir con una agenda de proyectos generalmente urgentes o de
emergencia. Lo que la induce a dar su mejor esfuerzo para lograr el debido y pronto
cumplimiento de sus Programas de Trabajo Anuales. La mayoria de los proyectos de
ampliacion o de mejora que se hicieron en el Acueducto Metropolitano, siempre han
estado justificados por los faltantes de agua y por las necesidades inmediatas que se
tenian. Incluso se han tenido que ejecutar muchos proyectos de emergencia, que
ademas tenian una sentencia de la Sala Constitucional, ordenando su construccion en
un plazo breve, con base en el Derecho a la Salud, que ahora invocan quienes
interponen Recursos de Amparo, con el objetivo de acceder al suministro de agua
potable.

Durante el periodo que abarca este informe se disefiaron y construyeron 119 Proyectos
y 38 Mejoras a Sistemas en Operacién, para un total de 157 Proyectos ejecutados en
25 afios, con un Promedio Anual de 6.28 Proyectos/Afo. La construccion de todos los
proyectos se hizo con recursos propios de AyA y representd una inversion aproximada
de $10.735.420.00. Cabe mencionar también que la mayoria de estos proyectos ya se
capitalizaron, recuperaron su inversion inicial y tienen muchos afos de estarle
generando ingresos a AyA, por medio de la produccién de agua y el cobro de tarifas e
indirectamente como obras que facilitan la logistica de la operacion y el mantenimiento
del Acueducto Metropolitano, con énfasis en los sistemas de produccién de agua; tales
como lo son los Pozos y las Estaciones de Bombeo de la GAM.

Nuestro desempefio se ha hecho siempre dentro del contexto de la construccion de
proyectos tanto con la modalidad de Obras por Contrato como con la Modalidad de
Obras por Administracion. Sobre esto es importante acotar que la Direccion Ejecucion
de Proyectos es una de las pocas areas de AyA, que construye proyectos utilizando
ambas modalidades constructivas, utilizando un Criterio de Urgencia, Complejidad o
Dimension para definir cuales proyectos se deben ejecutar por administraciéon y cuales
por contrato. Mis funciones sustantivas fueron las siguientes:

Coordinacion, supervision y ejecucion de las actividades relacionadas con la
contratacion de proyectos y haber servido de contraparte para la ejecucion de los
mMismos.

Elaboracion y presentacion de propuestas de mejoramiento de la gestion de AyA, en la
materia de su competencia.



Coordinacion, supervision y ejecucion de las actividades relacionadas con la
formulacion y evaluacion del presupuesto operativo y de inversion a su cargo, durante
el periodo analizado. Asi como haberle dado seguimiento al Plan Operativo Anual de
Ejecucion de Proyectos.

Coordinacion, supervision y ejecucion de las acciones relacionadas con el Sistema de
Control Interno, que se fueron implementando en AyA, segun la Ley General de Control
Interno N° 8292.

Elaboracion, revisidén, aprobacién y presentacion de todos los reportes, informes,
cartas, memorandos y otros documentos emitidos, que se debieron preparar en la
materia de la competencia de la ejecucién de proyectos, en la GAM, segun los
requerimientos institucionales que se fueron definiendo.

Direccion de las investigaciones, y estudios técnicos relacionados con la ingenieria
hidraulica, electromecanica y estructural y otros relacionados con la optimizacién de los
sistemas de agua potable y de alcantarillado sanitario, que fueron necesarios de hacer.
Identificando oportunidades de mejora de los sistemas en operaciébn o la
implementacion de nuevas tecnologias en los proyectos que se fueron ejecutando.

Direccion de los Estudios Basicos que fueron necesarios para la ejecucion de los
proyectos 0 mejoras a sistemas en operacion que se fueron realizando para una
optimizacién progresiva del Acueducto Metropolitano, a lo largo del periodo analizado.

Preparacion de Fichas Técnicas, Estudios Basicos, Memorias de Calculo, Disefios,
Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia, Carteles, Escalas de Precios y
Cantidades, Estudios de Razonabilidad del Costo, Inspeccién de Obras, Direccion de
Obras y Puestas en Operacion. Estas funciones son de Ejecutivo Experto; pero como a
la DEP no se le asignoé un profesional en Ingenieria Electromecanica durante el periodo
que se cubre en este informe; fue necesario e ineludible para el suscrito asumirlas.

Realizacion de otras actividades que le fueron asignadas en materia de su
competencia, de acuerdo con las necesidades que se tuvieron durante el periodo
analizado.

CAMBIOS EN EL ENTORNO DURANTE EL PERIODO DE MI GESTION

Este informe tiene adjuntos seis cuadros que reflejan y recopilan los proyectos de
Obras de Acueductos realizadas por el area a mi cargo, durante mi gestion, que
permiten evidenciar los cambios e impactos en el entorno y que se reflejan en una
mejora sustantiva en el suministro de agua potable, en muchas comunidades,
vecindarios, pueblos, ciudades o sectores del Acueducto Metropolitano. En la seccion
del Informe Ejecutivo se incluyeron también dos Cuadros Resumen que agrupan la
sumatoria de los proyectos ejecutados por tipo y por zona. Con una referencia a la
inversion realizadas y los ingresos mensuales aproximados que se obtienen con la
operacion de los sistemas construidos, que fueron tomados en cuenta.



Con esa informacién se aporta una idea muy clara de los cambios introducidos en el
entorno durante el periodo de mi gestién. Que se puede resumir en que durante el
periodo que se abarca en este informe el suscrito tuvo a su cargo la direccién, el
disefio, la construccion, la inspeccidén y la puesta en operacién de 119 Proyectos de
Obras de Acueductos mas 38 Mejoras a Sistemas en Operacioén, Para un total de 157
proyectos ejecutados en 25 afios, con un Promedio Anual de 6.28 Proyectos/Afo.

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Durante mis afios en el cargo siempre procure orientarme hacia lo emergente, hacia lo
urgente, hacia lo importante y hacia lo sustantivo. En ese orden y dentro de ese
contexto, en muchas ocasiones, tuve que orientar el trabajo de mi area a cargo hacia el
logro de proyectos de emergencia o urgencia para AyA. Muchos de estos porque habia
presidn social, otros porque la Sala Constitucional lo habia ordenado y la mayoria
porque las prioridades en el Acueducto Metropolitano la GAM, asi lo requerian.

Dicho lo anterior mi autoevaluacion sobre el Sistema de Control Interno es que a lo
largo del periodo del presente informe, siempre procure una implementacion constante
de sus normas, que en resumen buscan la mejor expresioén de eficiencia, de eficacia y
de cumplimiento de las funciones y tareas de una determinada area de trabajo.
Implementaciéon que en nuestro caso se refleja como proyectos ejecutados, como su
principal indicador de verificacién del cumplimiento de las Normas de Control Interno.

A continuacién detallo las principales Normas de Control Interno que el suscrito ha
fomentado, implementado e inculcado en sus subalternos, durante su trayectoria
laboral como Director General de Ejecucion de Proyectos:

Integridad, Etica, Administracion Eficaz, Gestién de Proyectos, Delegacion,
Coordinacion, Atmésfera de Confianza, Valoracion de Riesgos, Planificacion,
Indicadores de Desempefio Mesurables, Gestion Documental, Seguimiento de las
actividades, Acciones Correctivas y Evaluacion del Desempefio.

ACCIONES EMPRENDIDAS PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO

Durante mi gestion y a partir de la promulgacién de la Ley de Control Interno N° 8292
he logrado mantener controlados dos riesgos importantes para la ejecucion de
proyectos, que fueron identificados con la ayuda de la Herramienta SEVRI y que son
los siguientes:

1. GAM-UENOP-EPRO-2020-R001 Riesgo de accidentes o incidentes que pueden
ocurrir durante la etapa constructiva de Sistemas de Agua Potable o Residual.

2. GAM-UENOP-EPRO-2020-R002 Riesgo de incidentes generados desde la etapa de
disefio y/o de contratacion de un Sistema de Agua Potable o Residual.



Estos riesgos se controlan formalmente desde el afio 2019, pero en la practica y en
forma tacita e implicita se vienen controlando a lo largo del todo el periodo que revisa
este Informe de Fin de Gestidn. Por intermedio de esta revisidn constante se ha evitado
la materializacion de muchos riesgos durante la concepcion y ejecucion de los
proyectos ejecutados; evitandose fallas y errores con el potencial de haberle causado
algun perjuicio a AyA. Lo que afortunadamente se logré eliminar o minimizar hasta la
fecha del presente informe. Haberlo logrado es uno de los indicadores de gestidn
exitosa y sin eventos perjudiciales para AyA.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE MI GESTION

En esta seccidon se hace una sinopsis, segun el cantéon geografico o area donde se
hicieron los principales proyectos y su impacto en el sector del Acueducto Metropolitano
que beneficio. No se abarcan todos los proyectos con el propésito de no extender mas
de lo necesario el Informe de Fin de Gestion, pero si reflejar lo relevante de mis logros
alcanzados durante mi gestion.

1.. ZONA DE BELEN, HEREDIA, Campo de Pozos CNP (Pozos CNP1, CNP2, CNP3,
CNP4, CNP5, CNP6, CNP7 (Obras Parciales), CNP8 (Obras Parciales), CNP9, CNP10
y CNP11, Sistema de Tuberias del Campo de Pozos CNP (Impulsiones y Limpiezas),
Pozo Belén 1, Pozo Belén 3, Pozo La Ribera, Estacion de Bombeo Intel, Sistema
Redundante Intel Ojo de Agua, Andarivel de Potrerillos, Reubicacion de Paneles y
Transformadores Estacion de Bombeo Potrerillos, Rebombeo Matra y Valvulas de
Desfogue de Puente Mulas.

ANTECEDENTES

Nuestra area estuvo involucrada desde su gestacion, en lo que hoy se conoce como el
Campo de Pozos CNP de la Finca San Antonio en Belén Heredia. Esta obra tan
relevante se logré hacer con recursos propios y sin haber recurrido a ningun préstamo
internacional. En la actualidad es la cuarta fuente de suministro de agua del Acueducto
Metropolitano, después del Campo de Pozos de La Valencia, el Sistema de Puente
Mulas y del Acueducto Orosi. Desde su gestacion participamos en las negociaciones
para la compra de la finca al Consejo Nacional de Produccion (CNP), que se logrd
hacer con el apoyo del entonces Subgerente General de AyA Ing. Olman Chacén
Garita. La finca donde actualmente se encuentran los once pozos mide casi 50.000 M2
y se adquiri6 a finales de los afios noventa en ¢354 Millones y en la actualidad este
inmueble tiene un valor de mercado siete veces superior, segun el Mapa de Valores del
Ministerio de Hacienda. Esto se debe a que se encuentra en una zona de alta plusvalia,
puesto que la propiedad limita con la Radial Belén-Santa Ana y tiene como vecino al
Proyecto Gol. Durante las diversas etapas constructivas del Campo de Pozos CNP
nuestra area siempre estuvo a cargo de las obras, que se fueron haciendo a lo largo de
los anos, hasta haber terminado el Pozo CNP 11, que sera el ultimo pozo.

Para su construccion se tuvo el apoyo de la Direccion Sistemas de Bombeo, con el
suministro y el montaje de los Equipos de Bombeo y el de Aguas Subterraneas con la



perforaciéon y el armado de los pozos. También en ciertas ocasiones se conté con la
ayuda de Mantenimiento de Redes, quienes ayudaron con ciertos los trabajos de
interconexién del Campo de Pozos CNP con tuberias de diametros mayores, que viajan
hacia el Sistema de Puente Mulas y hacia el Acueducto de Santa Ana.

LOGROS

Se logré en forma paulatina la construccion del Campo de Pozos CNP, cuya produccién
total rondara los 700 LPS, cuando entre en operacion el Pozo CNP 11. Actualmente la
produccion del Campo de Pozos esta en 650 LPS. Sumando el valor actual de la Finca
San Antonio con el valor total aproximado del Campo de Pozos CNP, su costo actual si
tuviera que construirse hoy seria de unos ¢3600 Millones, que al tipo de cambio actual
significa que su valor en ddlares es de $6.26 Millones. Pero como se traté de un
proyecto cuya inversion se fue haciendo en forma gradual, desde afo 2000, en un
periodo de poco mas de 20 anos, se ha ido capitalizando en forma paulatina y en la
actualidad es un valioso activo institucional, libre de deudas y en plena produccion. Los
ingresos por su operacion (Sin que hayan entrado en operacién el Pozo CNP 11),
estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua producida, son de
aproximadamente ¢1713 Millones/Mes.

En esta zona el area a mi cargo también hizo otros proyectos importantes como lo son
la Estacién de Rebombeo Matra, que trasiega parte del agua que se produce con el
Campo de Pozos CNP y una mejora importante al Bombeo Potrerillos, cuya produccion
se envia hacia el acueducto, en la zonas de Santa Ana y de Colon.

La construccion del Campo de Pozos CNP permitié posteriormente la construccion de
la Estacién de Rebombeo Santa Ana, que es la responsable de bombear agua hacia el
Tanque Cerro Minas, para el abastecimiento de todas las zonas de presion de los
cantones de Santa Ana y Colon.

Debe mencionarse también la construccion de los Pozos Belén 3, Mejoras al Pozo
Belén 1, el Pozo La Ribera y el Sistema Redundante de Ojo de Agua. Estos sistemas
tienen en comun que también contribuyen junto con una parte de la produccion del
Campo de Pozos CNP, a fortalecer la produccion actual, que se bombea desde el
Sistema de Puente Mulas hacia el Tanque Belo-horizonte y el Acueducto Metropolitano.
Esto se logra hacer con la operaciéon de otra Estacion de Bombeo que se conoce como
Puente Mulas 2 y que se ubica en San Rafael de Escazu. Con este sistema se
abastecen importantes cantones de San José, como lo son Alajuelita, San Sebastian,
Desamparados, etc.

2. ZONA DE SAN PABLO, HEREDIA. Pozo La Meseta, Bombeo Las Cruces, Bombeo
La Joya, Rebombeo San Pablo, Pozo San Pablo 1, Pozo San Pablo 2, Pozo Rincon
Ricardo 2 y Pozo Palermo (Obras Parciales).



ANTECEDENTES

Los proyectos mencionados representan el conjunto de sistemas que le suministran el
agua actualmente al Acueducto San Pablo. En la década de los anos noventa el
Acueducto San Pablo lo unico que tenia en ese entonces era el Pozo Rincén Ricardo 1,
el Tanque San Pablo y el Tanque La Meseta.

Con nuestra intervencion se fueron construyendo varios sistemas mas y con esas obras
se fue cubriendo apropiadamente el aumento en la demanda en esa zona. En este
Acueducto de San Pablo se ha tenido éxito en mantener cubierta la demanda por el
crecimiento demografico en la zona, a lo largo de los afios. Prueba de esto es que hace
poco tiempo se hizo el Pozo Palermo que inyecto un caudal de 70 LPS adicionales. Lo
que en términos de la produccion en la zona fue muy significativo. Y a eso debe
agregarse que proximamente se ejecutara una contratacién para la perforacion de tres
pozos adicionales en la zona, que seran los siguientes: Pozo Los Adobes, Pozo La
Quintana y Pozo Las Cruces, que de resultar exitosos no solo serviran para seguir
garantizando el futuro crecimiento de la demanda en el Acueducto San Pablo, sino que
también sera posible fortalecer el Acueducto Metropolitano desde el Acueducto San
Pablo. Por lo indicado es importante sefalar que este acueducto es de los mas
estables de la Region Metropolitana y que cuenta con un servicio excelente en términos
de Cantidad, Calidad, Continuidad y Cobertura. Cabe agregar que los usuarios estan
acostumbrados a tener un servicio muy estable las 24 horas del dia, los siete dias de
semana y los doce meses del afio. Incluso durante los meses del verano, cuando se
produce una disminucion de los caudales por la época seca, no se les va el agua.

LOGROS

Durante mi gestion nuestra area intervino para la construcciéon de cinco Pozos, dos
Estaciones de Bombeo y una Estacidn de Rebombeo. Dos de estos (Los mas
recientes) se perforaron a mayor profundidad; que forma tal que se logré captar el
acuifero conocido como Colima Superior, cuya recarga hidrogeoldgica se produce en el
Parque Nacional Braulio Carrillo. Los pozos que se construyeron en su momento dieron
una produccion de 256 LPS y la produccion total incluyendo los Bombeos y el
Rebombeo fue de 349 LPS. Toda la inversion realizada a lo largo de los afios rondo los
$0.702 Millones, que al tipo de cambio actual representaria una inversiéon total de
¢407.22 Millones. En la actualidad los ingresos por la operacion de este sistema,
estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua producida, rondan en una
facturacion de ¢674.6 Millones/Mes. Otro proyecto que fue realizado por AyA y que
también se integrd con los afios a los sistemas construidos por nuestra area y que vino
a mejorar sustancialmente el almacenamiento en esa zona, fue el Tanque de Concreto
Asentado Las Cruces de 5000 M3 de capacidad.

3.. ZONA DE SANTO DOMINGO, HEREDIA. Pozo W5, Pozo W16 (Obras Parciales),
Pozo W17 (Obras Parciales) y Pozo San Miguel.



ANTECEDENTES

Nuestra area ha participado en varios proyectos importantes dentro de lo que se
conoce como el Campo de Pozos La Valencia, ubicado en la zona de Heredia y que es
la tercera fuente de suministro de agua para el Acueducto Metropolitano, después del
Sistema de Puente Mulas y del Acueducto Orosi. En Campo de Pozos La Valencia
bombea hacia el Tanque de Concreto Asentado La Uruca y desde ese punto se
bombea hasta Tanques del Sur con otra Estacién de Bombeo que se conoce como
Rebombeo La Uruca. Historicamente este campo de pozos siempre estuvo integrado
por 15 pozos, que fueron perforados por los ingleses en los afos sesentas. Sin
embargo AyA decidié recientemente ampliar la perforaciéon de pozos existentes en la
zona y actualmente se proyectan perforar cinco mas, que se conoceran como los
Pozos W16, W17, W18, W19 y W20. La produccion actual ronda los 700 LPS y se
proyecta ampliarla con los nuevos pozos en unos 370 LPS adicionales.

LOGROS

Dentro de este contexto la Direccion Ejecucion de Proyectos a tenido una participacion
muy activa en el proceso constructivo de los Pozos W16 y W17. La intervencion de la
DEP se enfocé en la construccion del armado de los pozos, incluyendo las obras civiles
y mecanicas de los Accesorios de la Descarga y de las canalizaciones eléctricas.
También se aport6 una Caseta Desmontable, para que se instalara temporalmente el
Panel Eléctrico del Pozo W16.

Actualmente el Pozo W16 esta finalizado y operacion y el Pozo W17 se encuentra en
construccion y en vias de finalizacion en las proximas semanas. Respecto al Pozo W5
por ciertos problemas operativos se tuvo que perforar nuevamente y reconstruirlo, para
su Puesta en Operacion nuevamente. Estos trabajos fueron realizados de emergencia
por la DEP, durante los meses del Verano 2020.

La produccién de los Pozos W5, W16 y San Miguel fue de 205 LPS en total y la
inversion de aproximadamente ¢50 Millones, ¢150 Millones y ¢150 Millones
respectivamente. Este costo no incluye el costo del terreno de los Pozos W16 y W17 ni
el del Pozo San Miguel; solamente el costo de los equipos y las instalaciones
realizadas. Lo que al tipo de cambio actual equivale a unos $0.862 Millones. Los
ingresos esperables por la operacién de este sistema, estimando una tarifa promedio
de ¢1000/M3 de agua producida, son de unos ¢540.22 Millones/Mes.

4.ZONA DE ESCAZU, SAN JOSE. Rebombeo Entierrillos (Obras Parciales),
Rebombeo Corazén de Jesus, Rebombeo Alto Raicero, Lineas de Impulsion vy
Distribucion Alto Raicero, Tanques Alto Raicero, Rebombeo Naranjal, Rebombeo El
Carmen, Aumento de Carga RB ElI Carmen, Pozo Bebedero, Tanque Elevado
Bebedero, Rebombeo Las Mulas, Lineas de Impulsién y Distribucién Las Mulas,
Restauracion Tanque Las Mulas, Rebombeo Pico Blanco, Estacion de Medicién de
Caudal Puente Mulas 2 y Taller Electromecanico Zona 4 de Bombeo.



ANTECEDENTES

A principios de la década de los noventas AyA le recibié el Acueducto Municipal a la
Municipalidad de Escazu, porque estaba operando muy mal, no tenian capacidad de
seguir atendiendo una demanda que iba en aumento y en un ambiente de mucha
presion social, incluso con disturbios en las calles, que en esa época clamaban por una
mejora en el servicio. Consecuencia de esa presién social la Municipalidad de Escazu
tuvo que traspasarle el Acueducto de Escazu a AyA. Que lo recibié en ese entonces
con una Planta Potabilizadora operando en forma deficitaria, algunas Fuentes
Superficiales aportando caudales que ya eran bajos e insuficientes y dos o tres tanques
de almacenamiento de agua. Una vez recibido el acueducto la Region Metropolitana y
en buena parte nuestra area funcional, iniciamos con la titanica meta de ir
introduciendo poco a poco las mejoras necesarias para lograr que el colapsado
Acueducto de Escazu, alcanzara un nivel a la altura de la demanda, tarea en la que
estuvimos inmersos, durante los ultimos 20 afios y en la actualidad ya se han
terminado de construir las ultimas obras importantes. Quedando dos o tres mejoras
pequenas por hacer, para que el Acueducto de Escazu alcance un 100% de calidad,
cantidad, continuidad y cobertura de agua potable, para todos sus habitantes.

LOGROS

En esta zona se construyeron seis Estaciones de Rebombeo, una Estaciéon de
Bombeo, un Pozo, cinco Tanques de Almacenamiento de Agua, una Estacién de
Medicion de Caudal para Puente Mulas N° 2 y el Taller Electromecanico de la Zona 4
de la Direccion Sistemas de Bombeo.

Los sistemas que se construyeron en su momento se abastecen principalmente con
agua del Sistema de Puente Mulas y se refuerzan con la produccién de unas cinco
Fuentes Superficiales que se captan en la montana. La principal fuente de suministro
que abastece a las otras Estaciones de Rebombeo es la Estacion de Rebombeo
Entierrillos que trasiega un caudal de 40 LPS y la produccion total que se trasiega
incluyendo todos los rebombeos en serie y en paralelo que existen en la zona, ronda
ese mismo caudal mas el que se produce con la Planta Potabilizadora de San Antonio
de Escazu, con el Pozo Bebedero y con las fuentes Superficiales que todavia se
utilizan. Estos sistemas aportan respectivamente 40 LPS, 53 LPS, 5 LPSy 8 LPS y en
total el Acueducto de Escazu se abastece en la actualidad con aproximadamente 106
LPS. Toda la inversion realizada a lo largo de los afos fue de unos $1.135 Millones,
que al tipo de cambio actual representaria una inversion total de ¢658.39 Millones.

Los ingresos por la operacién de este sistema, estimando una tarifa promedio de
¢1000/M3 de agua producida, es de unos ¢118.58 Millones/Mes.

5.. ZONA DE SANTA ANA, SAN JOSE. Rebombeo Cebadilla, Rebombeo B° Espafia,
Rebombeo Chirracal, Rebombeo Brasil y Pozo Brasil.



ANTECEDENTES

Estos cuatro rebombeos y el Pozo Brasil fueron construidos en la década de los
noventas como una solucién para llevarle agua a comunidades cercanas pero en cotas
mas altas que la de la zona de Santa Ana. Estos sistemas trabajan con una parte del
caudal que se deriva hacia Ciudad Colén y en la actualidad continuan en operacion.
Los primeros tres rebombeos cuentan con un tanque de distribucion. Lo que hace que
se pueda suministrar en esas comunidades un abastecimiento mas estable y eficiente,
al contarse con reservorios de almacenamiento de agua.

LOGROS

Los cuatro rebombeos trasiegan un caudal de 30 LPS que reciben del Sistema de
Potrerillos y del Pozo Brasil que tuvo una produccién de inicio de 12 LPS. La inversion
en doélares para construir estos sistemas, realizada en la época fue de $0.361 Millones,
que al tipo de cambio actual representaria una inversién total de ¢209.41 Millones. Los
ingresos por la operacion de este sistema, estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3
de agua producida, son de unos ¢110.68 Millones/Mes.

6.. ZONA DE DESAMPARADOS, SAN JOSE. Bombeo Miravalles 1, Bombeo
Miravalles 2, Rebombeo Linda Vista, Rebombeo Casa Cuba, Pozo Veracruz,
Remodelaciéon Eléctrica PP San Juan de Dios, Aumento de Carga Bombeo San Juan
de Dios, Linea de Conduccion Calle Comun, Rebombeo Boquerdn, Rebombeo Higuito
y Rebombeo Los Angeles.

ANTECEDENTES

Estos sistemas fueron construidos en diferentes sectores de la zona de Desamparados,
para resolver demandas especificas en sectores ubicados en cotas altas o con
problemas de abastecimiento, que eran propios de la zona. Entre los sectores donde se
encuentran operando estos sistemas se pueden mencionar San Miguel (Los Guido),
Higuito, Patarra, San Juan de Dios y Tirrases. La mayoria de estos sistemas se
construyeron en la década de los noventas.

LOGROS

En conjunto los ocho rebombeos trasiegan un caudal de 129 LPS. La inversion en
doélares para construirlos, realizada en la época fue de $0.697 Millones, que al tipo de
cambio actual representaria una inversion total de ¢404.3 Millones. Los ingresos por la
operacion de este sistema, estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua
producida, son de unos ¢340.0 Millones/Mes.

7.. ZONA DE MORA, SAN JOSE. Bombeo Quitirrisi, Bateria de Tanques Quitirrisi y
Tramo Inicial de Linea de Impulsién.



ANTECEDENTES

Antes de la construccion de su nuevo sistema, la comunidad de la Reserva Indigena de
Quitirrisi, estaba afectada por un abastecimiento de agua potable que le era insuficiente
e intermitente; lo que le causaba una insatisfaccion con el servicio y molestia a esa
comunidad; puesto que dependian de una Fuente Superficial con un caudal reducido,
aun en las épocas lluviosas y ni que decir de los veranos, donde la situacion era critica
e inaceptable. También estaba el problema de que la Tuberia de Aduccion, tenia una
longitud de unos tres kildbmetros siguiendo una trayectoria por fincas privadas y las
fugas y rompimientos de la tuberia eran constantes.

Esta problematica termino por inducir a que los vecinos acudieran a la Sala
Constitucional, lo que dio como resultado una Sentencia Constitucional dandoles la
razon por su “Derecho a la Salud” y ordenandole a AyA su intervencién para solventar
la problematica. La Direccion Ejecucion de Proyectos a mi cargo fue la designada para
ingresar a disefiar y construir un nuevo acueducto para esa comunidad.

Durante la etapa de los Estudios Basicos se descubrié que en la Planta Potabilizadora
Quitirrisi habia un rebalse de 3 LPS que no se estaba aprovechando por limitaciones
hidraulicas para la conduccion del agua; desde esa PP hasta la ciudad de Puriscal. Esa
coyuntura terminé por orientar el tipo de proyecto que habia que ejecutar.

LOGROS

Se disefd y construyd una Estacion de Bombeo contigua a la PP Quitirrisi, se instalé
una Linea de Impulsidén y se construy6 una Bateria de cuatro Tanques de Polietileno de
22 M3 cada uno, para un total de 88 M3 de almacenamiento. Este sistema quedo
capacitado para bombear en un futuro hasta 7 LPS, pero en la actualidad la demanda
se abastece con maximo 3 LPS, bombeados en un horario parcial, equivalente a llenar
los tanques tres veces al dia. , que es justamente el rebalse que existia en la PP
Quitirrisi. Lo que no perjudicd la produccion que se envia hacia el Acueducto de
Puriscal. La inversion en dolares para construir este sistema, fue de $0.1345 Millones,
que al tipo de cambio actual representaria una inversion total de ¢79.1 Millones. Los
ingresos por la operacion de este sistema, estimando una tarifa fija de ¢2000 por
servicio, son de unos ¢0.528 Millones/Mes.

8.. ZONA DE ALAJUELITA, SAN JOSE. Rebombeo Calle El Alto, Rebombeo Calle
Nueva, Rebombeo Filtros Alajuelita y Aumento de Carga Planta Potabilizadora del
Llano de Alajuelita.

ANTECEDENTES

En la zona de Alajuelita durante los ultimos afios de la década de los noventas fue
necesaria la construcciéon de tres Estaciones de Rebombeo; una principal y dos
rebombeos secundarios que sirvieron para elevar el agua hacia cotas donde no le
estaba llegando el agua a los usuarios de AyA.



De las tres Estaciones de Bombeo construidas la principal es la de Calle Nueva, donde
AyA también construy6 un tanque 3000 M3. EI Rebombeo Calle Nueva que le aporta
agua a la red en cotas superiores donde también se localiza el Rebombeo Calle El Alto
que bombea hacia el sector del Codo del Diablo y la Estacién de Bombeo Los Filtros
Alajuelita que bombea a sectores sobre la Planta Potabilizadora de Alajuelita.

LOGROS

En conjunto los tres rebombeos trasiegan un caudal de 60 LPS. La inversion en dolares
para construirlos, realizada en la época fue de $0.204 Millones, que al tipo de cambio
actual representaria una inversion total de ¢118.34 Millones.

Los ingresos por la operacion de estos sistemas, estimando una tarifa promedio de
¢1000/M3 de agua producida, son de unos ¢158.11 Millones/Mes.

9.. ZONA DE TIBAS, SAN JOSE. Pozo La Florida y Remodelaciéon Casa La Florida
(Sede de Hidrantes).

ANTECEDENTES

Los Pozos de La Florida (35 LPS), San Miguel (80 LPS) y Dofa Lela (80 LPS) (Los
ultimos dos ubicados en la zona de Santo Domingo) son importantes para la zona de
Tibas en términos de que su produccién se envia hacia Tibas. Con su entrada en
operacion paulatina fueron eliminando parcialmente la necesidad de bombear desde la
Estacion de Rebombeo La Uruca hacia el Tanque de Tibas. Con eso se liberé un
caudal que fue posible redireccionar hacia Tanques del Sur. Los Pozos San Miguel y
Dona Lela se conocen también como parte del futuro Campo de Pozos San José Norte.
Entre los dos envian en forma conjunta una produccion de 160 LPS. Este hecho es una
de las razones por las que actualmente se trabaja en un redisefio que servira de base
para la futura remodelacion de la Estacion de Bombeo La Uruca, con el objetivo de
aumentar aun mas su capacidad hacia Tanques del Sur.

LOGROS

El Pozo Florida fue construido por la DEP y extrae un caudal hacia el Tanque de Tibas
de 35 LPS. La inversion en ddlares para construirlo, realizada en la época fue de
$0.264 Millones, que al tipo de cambio actual representaria una inversion total de
¢153.14 Millones. Los ingresos por la operacién de este sistema, estimando una tarifa
promedio de ¢1000/M3 de agua producida, son de unos ¢92.23 Millones/Mes.

10.. ZONA DE CORONADO/GOICOECHEA, SAN JOSE. Pozo Coronado, Rebombeo
Calle La Maquina, Rebombeo Vista de Mar, Reconstruccion Sistema de Tuberias
Rebombeo Ipis, Conversién a Tanques Estructuras Antiguas PP San Rafael y Taller
Electromecanico Zona 2 Bombeo.



ANTECEDENTES

Estos sistemas fueron construidos en diferentes épocas (90s, 00s y 10s) y sectores de
la zona de Coronado y Goicoechea. Su construccién se hizo para resolver demandas,
corregir problemas operativos y hacer mejoras especificas en sectores ubicados en
cotas altas o con problemas de abastecimiento. Entre los sectores donde se
encuentran operando estos sistemas se pueden mencionar Coronado, San Isidro, San
Rafael e Ipis. De los proyectos indicados cabe mencionar la conversion de la estructura
fuera de operacion de la antigua PP Potabilizadora San Rafael en un Tanque de
Almacenamiento de 224 M3, que opera con el mismo nivel del Tanque de San Rafael
de Coronado y que se adicion6 a ese tanque como un aumento en la capacidad de
almacenamiento, para beneficio de miles de usuarios, que se abastecen con ese
sistema. Otro problema importante que se resolvié fue uno de operacion que tenia el
Rebombeo Ipis, en el sentido de que esa Estacion de Bombeo tenia problemas de
cavitacion y dejaba de funcionar cada vez que se sacaba de operacién el Tanque de
Almacenamiento (Cierre de la valvula de entrada). Con el redisefio e instalacion del
nuevo sistema de tuberias y valvulas, el RB Ipis logré seguir operando en forma
independiente, si por alguna razén se tenia que cerrar la entrada al Tanque de
Almacenamiento; dependiendo unicamente del volumen de agua disponible.

LOGROS

En conjunto los dos rebombeos y el Pozo Coronado trasiegan un caudal de 115 LPS.
La inversion en ddlares para construir estos sistemas, fue de $0.554 Millones, que al
tipo de cambio actual representaria una inversion total de ¢321.4 Millones. Los ingresos
por la operacion de este sistema, estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua
producida, son de unos ¢303.05 Millones/Mes.

11.. ZONA DE MORAVIA, SAN JOSE. Rebombeo Los Sitios, Rebombeo Platanares,
Bombeo San Jerénimo, Tanque Elevado La Palma, Linea de Impulsién/ Distribucién
Calle La Palma. Linea de Impulsion/Trasvase de Platanares/San Jerénimo vy
Conversion a Tanques Estructuras Antiguas PP San Jerénimo.

ANTECEDENTES

Estos sistemas fueron construidos en diferentes épocas (90s, 00s y 10s) y sectores de
la zona de Moravia. Su construccion se hizo para resolver demandas, corregir
problemas operativos y hacer mejoras especificas en sectores ubicados en cotas altas
0 con problemas de abastecimiento.

Entre los sectores donde se encuentran operando estos sistemas se pueden mencionar
Los Sitios, Platanares y San Jeronimo. De los proyectos indicados cabe mencionar la
conversion de la estructura fuera de operacion de la antigua PP Potabilizadora San
Jerénimo en un Tanque de Almacenamiento de 490 M3, que opera con el mismo nivel
del Tanque de San Jerénimo y que se adiciond a ese tanque como un aumento en la
capacidad de almacenamiento, para beneficio de cientos de usuarios, que se



abastecen con ese sistema. Otro problema importante que se resolvié fue uno de
abastecimiento que se tenia en Calle La Palma. Puesto que los vecinos de esa zona
presentaron un Recurso de Amparo ante la Sala Constitucional alegando su Derecho a
la Salud. El que se les resolvid en forma favorable, lo que hizo que su vez AyA
designara a la DEP para construirles una Estacion de Bombeo, un Sistema de Tuberias
y un Tanque Metalico Elevado, abastecidos con la PP San Jerénimo. Con los proyectos
mencionados, que se disefaron y construyeron durante los afios 2009-2010, 2007 y
2014, se mejord sustantivamente parte del problema de abastecimiento de una zona
que ha sido problematica para AyA. Cuando se aumente la capacidad de
procesamiento de la Planta Potabilizadora San Jeronimo y se construya la Estacion de
Bombeo de Aguas Crudas Rio Agre, se resolveran en forma definitiva los problemas de
abastecimiento en esta zona. Pero ya el camino de la solucion fue transitado casi hasta
el final, con los proyectos que logro ejecutar la Direccion Ejecucidon de Proyectos.

LOGROS

En conjunto los dos rebombeos, el Bombeo San Jerénimo y el volumen adicional que
se puede almacenar ahora en el Tanque Anexo San Jerénimo equivalen a un caudal de
46 LPS. La inversion en ddlares para construir los sistemas independientes e
integrados, fue de $0.776 Millones, que al tipo de cambio actual representaria una
inversion total de ¢450.14 Millones. Los ingresos por la operacion de este sistema,
estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua producida, son de unos ¢121.22
Millones/Mes.

12.. ZONA DE SAN JOSE, SAN JOSE. Edificios Sede AyA (Inspeccién Mecanica),
Fuente de la Hispanidad (lluminacion Sumergible), Monumento al Agua (Sistemas
Electromecanicos) y Fuente Esculturas al Agua (Sistemas Electromecanicos).

ANTECEDENTES

Dos de estos sistemas fueron construidos para el embellecimiento de la Ciudad de San
José. En el caso de la Fuente de la Hispanidad los disefiadores y constructores
originales incurrieron en un error técnico al construir su Sistema de Illuminacion
Sumergible, porque utilizaron un circuito alimentador de 120 V, cuando debié haberse
utilizado un circuito alimentador a 12 V. Este riesgo para la vida humana se detecto en
la década de los dos miles y de inmediato se procedié a realizar las modificaciones
necesarias, mismas que le fueron asignadas al suscrito.

La DEP intervino para corregir el problema con la instalacién de un Sistema de
Transformacion del voltaje de 120 V a 12 V y con la sustitucion de todas las luminarias
sumergibles, que se cambiaron para que funcionaran con ese voltaje, eliminandose ese
riesgo. En el caso del Monumento al Agua nuestra area tuvo a su cargo el disefo y la
construccion del Sistema Electromecanico, incluyendo las Bombas de Recirculacién de
la pileta y las boquillas de los chorros de agua. Este proyecto lo disefio el Arqg. Luis
Coto, quien en ese entonces era funcionario de la UEN Programacién y Control.



Respecto a la Fuente Esculturas al Agua fue disenado por el Arq. Jorge Mufoz,
funcionario actual de la UEN Programacion y Control e incluyo el disefio y la
inspeccion del Sistema de Bombeo.

Respecto al Edifico de la Sede en Rorhmoser se me designé como uno de los tres
responsables de AyA, para asumir la direccion de esa obra trascendental de $6
Millones que es la casa oficial y actual de AyA. Este proyecto lo disefio
arquitectonicamente el Arq. Jorge Mufioz, quien a la fecha todavia es funcionario de la
UEN Programacion y Control. A mi persona se le dio la responsabilidad de ser el
Inspector de todos los Sistemas Mecanicos, incluyendo el Sistema de Bombeo de
Presién Constante, el Sistema contra Incendios con Bomba Jockey, el Sistema de Aire
Acondicionado con Planta de Agua Helada y todos los sistemas de tuberias de Agua
Potable, de Agua Residual y de Pluviales. Nos acompafid también como Inspector
Eléctrico el Ing. David Fernandez; quien fuera funcionario de la UEN Programacion y
Control.

LOGROS

Respecto a las Fuentes de Agua, AyA las construyd con el apoyo de las Presidencias
Ejecutivas de sus respectivas épocas, para aportar un grano de arena para el
embellecimiento y un aporte para la identidad cultural del pais ante el mundo. La
Fuente de la Hispanidad se habia construido inicialmente para conmemorar la
construccion del Acueducto Orosi, pero luego se amplié para rendirle un homenaje a
nuestra madre patria Espana, de ahi se derivd su nhombre. Incluso en esa época para
su inauguracion se conté con la visita del Rey Juan Carlos de Borbdn y la Reina Sofia.

En relacion con el Monumento al Agua fue un aporte de nuestra insigne Presidenta
Ejecutiva Dra Anna Gabriela Ross (QDDG) para rendirle un homenaje a nuestro
fundador el Expresidente Mario Echandi. Aunque en la actualidad su escultura, por una
futura remodelacion que se proyecta hacer en la interseccion de la Circunvalacién con
la General Cafas, descansa actualmente en la Sede de AyA en Rorhmoser. El costo
de ambos Sistemas Electromecanicos fue de $ 0.21 Mill.

Respecto a la Sede su logro es invaluable en términos econdmicos no solo porque es
una infraestructura que ya es propia, sino también porque alberga las estructuras
administrativas esenciales de la institucion. En la sede es donde se toman las
decisiones politicas, gerenciales y técnicas que ayudan para el desarrollo del pais.
Como uno de los tres responsables de la buena marcha del proyecto, se me designo
para asumir la inspeccion de los sistemas mecanicos, lo que representd el 25% de
$4.18 Millones; es decir $1.04 Millones. Los que equivaldrian a ¢606 Millones al tipo de
cambio del dia de hoy.

13.. ZONA DEL GUARCO, CARTAGO. Pozo Las Catalinas 4, Pozo Las Catalinas 5,
Pozo La Rosita 1, Pozo La Rosita 2, Aumento de Carga Sistema Eléctrico Campo de
Pozos Las Catalinas y Aumento de Carga Sistema Eléctrico Pozos La Rosita.



ANTECEDENTES

Estos sistemas fueron construidos en dos sitios de la zona del Guarco, a saber: Campo
de Pozos Las Catalinas y Pozos La Rosita. Con estos se mejoré en forma significativa
el caudal disponible para el Acueducto del Guarco. Cabe comentar que donde se
asienta la zona del Guarco, es muy plana, por lo que resulta necesario que todos estos
pozos impulsen el agua contra dos Baterias de Tanques Metdalicos Elevados, que
funcionan como tanques de almacenamiento y distribucion. Estos sistemas son
recientes porque se construyeron en el afno 2017, excepto el Pozo La Rosita 1 que se
habia construido desde el afio 2009.

LOGROS

En conjunto los cuatro pozos extraen un caudal de 30 LPS. La inversién en ddlares
para construirlos, realizada en la época fue de $0.0776 Millones, que al tipo de cambio
actual representaria una inversion total de ¢45.0 Millones. Los ingresos por la
operacion de este sistema, estimando una tarifa promedio de ¢1000/M3 de agua
producida, son de unos ¢79.0 Millones/Mes.

14.. ZONA DE PARAISO, CARTAGO. Aumento de Carga Sistema Eléctrico del Plantel
Puente Negro, Sistema Alterno de Energia y de Proteccién Plantel Vuelta del Queque y
Sistema de lluminacion Tunel Orosi.

ANTECEDENTES

Estos sistemas fueron disefiados y construidos para la mejora de la infraestructura del
Acueducto Orosi que es el mas importante del pais. Se hicieron para mejorar las
instalaciones donde labora el personal que le da mantenimiento al Acueducto Orosi y
especialmente para la proteccién del Acueducto Orosi mismo.

El Sistema Alterno de Energia y de Proteccion del Plantel Vuelta del Queque es un
proyecto muy especial porque permitira el emplazamiento, con un Sistema Eléctrico
que ahora es muy estable y que ahora ya no sale de operacién por fluctuaciones del
voltaje e interrupciones del suministro eléctrico, de un Sistema Geo-Referenciado por
Satélite, que permitira el monitoreo en tiempo real de las fallas geoldgicas conocidas y
de las zonas propensas a derrumbes por donde pasa la Tuberia de Acero de 1000 MM
de diametro, que conduce el agua hacia el Acueducto Metropolitano y que constituye lo
que se conoce como el Acueducto Orosi.

LOGROS

En conjunto los tres sistemas quedaron con una capacidad instalada de 37.3 KVA. La
inversion en dolares para construirlos, realizada en la época fue de $0.0383 Millones,
que al tipo de cambio actual representaria una inversion total de ¢22.23 Millones. Los
ingresos por la operacién del Acueducto Orosi son la fuente principal de los ingresos de
AyA y esas mejoras que aporto nuestra area contribuyen con un grano de arena para



su proteccion y apoyaron a la Direccion Mantenimiento de Lineas de Conduccion;
quienes desde hace anos vienen haciendo todos los esfuerzos posibles para evitar que
alguna vez suceda lo impensable para AyA, en el sentido de evitar a toda costa que le
llegue a ocurrir una falla catastrofica a ese sistema esencial y estratégico.

15.. ZONA DE LA UNION, CARTAGO. Aumento de Carga Sistema Eléctrico de
Alimentacion y Planta de Emergencia Autonoma de la PP Tres Rios, Pozo Chiguite y
Taller Electromecanico Zona 3 Bombeo.

ANTECEDENTES

La mejora eléctrica que se le hizo a la Planta Potabilizadora de Tres Rios fue, sin lugar
a dudas, el proyecto mas delicado de los disefiados y ejecutados por el suscrito a lo
largo del periodo del presente Informe de Fin de Gestion. Esto porque sin que se
interrumpiera en ningun momento la operacion de la PP Tres Rios hubo que
desmantelar y desconectar el Banco de Transformadores que la energizaba, que por su
condicion antigua, obsoleta, propensa a la falla y con una relacion de voltajes
desactualizada y fuera de la norma de AyA, requeria con urgencia sustituirse por otro
Banco de Transformadores nuevo de 750 KVA a 480 V, en bdveda, robusto y con una
relacion de voltajes actualizada segun la norma de AyA y de forma tal que permitiera
posteriormente la migracion paulatina de todas las cargas eléctricas de la PP Tres Rios
a ese nuevo Sistema de Potencia Eléctrica. Tan delicado fue este proyecto que hubo
que ejecutarlo en dos etapas.

Se aprovecho para instalar de una vez una Planta Eléctrica de 750 KVA, que tuviera la
capacidad de llevar todas las Cargas Eléctricas de la PP Tres Rios, de forma tal que
por interrupciones eléctricas de la red de la CNFL, no se volvieran a paralizar los
procesos. Afios después nuestra area regreso a construir el Pozo Chiguite en la zona,
que con sus 20 LPS le hizo un pequefo aporte a la produccion de la PP Tres Rios.

LOGROS

La PP Tres Rios en conjunto con el Pozo Chiguite quedo aportando 3520 LPS. La
inversion en ddlares para construccion de estas mejoras eléctrica, el Pozo Chiguite y el
Taller Mecanico de la Zona 3 de la Direccion Sistemas de Bombeo fue de $0.393
Millones, que al tipo de cambio actual representaria una inversion total de ¢227.8
Millones. Los ingresos por la operacién del Pozo Chiguite, estimando una tarifa
promedio de ¢1000/M3 de agua producida, son de unos ¢52.7 Millones/Mes.

ESTADO DE LOS PROYECTOS MAS RELEVANTES

Respecto a nuestros proyectos en ejecucidn se informa que recientemente nuestra
area concluyo con éxito los de emergencia para el Verano 2020 y subsiguientes. Estos
fueron la Reconstruccion Pozo W5 (52 LPS), el Pozo W16 (75 LPS), el Pozo CNP 9 (43
LPS), el Pozo CNP 10 (56 LPS), el Pozo CNP 11 (50 LPS) y el Suministro e Instalacion
del Transformador de Pedestal de 750 KVA para energizar los Pozos CNP 10 y CNP 11.



Todos estos proyectos tienen un 100% de ejecucion y fueron realizados con un gran
esfuerzo de nuestra parte en un tiempo récord debido a que la reducciéon de los
caudales en el Acueducto Metropolitano por los embates del Verano 2020 asi lo
requirieron de emergencia.

Todo eso fue posible debido a que nuestra area tenia en su stock muchos de los
accesorios que se utilizaron en esas obras, mas el aporte e instalacion de los equipos
de bombeo que también tenia disponibles la Direccion Sistemas de Bombeo. Para
ejecutar de emergencia los Pozos W5 y W16 en lo mas duro de la crisis de agua, se
conté también con la colaboracion de la Unidad de Hidrantes.

En la actualidad se continua trabajando en la construccién del Pozo W17, cuyas obras
se habian dejado adelantadas para regresar a finalizarlas. Las obras del Pozo W17
quedaron adelantadas a nivel de la chorrea de la losa y la instalacion de la canalizacién
de la Acometida Eléctrica.

Se encuentran pendientes la adquisicion del Cable Eléctrico de la acometida, los
accesorios mecanicos para la construccion de los Accesorios de la Descarga y la
construccion de la Caseta de Paneles que albergara los Paneles Eléctricos de los
Pozos W16, W17 y en un futuro cercano el Pozo W18.

Cabe aclarar que el Pozo W16 fue posible ponerlo en operacién debido a que se
recurrié a la instalaciéon de una Caseta Portatil y Desmontable, que tenemos para ese
tipo de aplicaciones de emergencia.

También estamos proximos a subir al SICOP una contratacidon pequefia a saber:
Mejora a la Estacion de Bombeo Alto Raicero (Dos Equipos de Bombeo de 7,5 HP). Ya
se tienen listos los disefios, las especificaciones técnicas y todos los documentos
necesarios para realizar la contratacion respectiva por 10 Millones de colones.

AMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

Como se muestra en el siguiente cuadro nuestra area bajo mi guia siempre ha tenido
exito ejecutando los presupuestos que se le han asignado excepto en algunas
ocasiones en que por causas de fuerza mayor, plenamente justificadas se han tenido
que reprogramar proyectos para su ejecucion al afio siguiente del ejercicio
presupuestario.

Pero esas situaciones fueron esporadicas durante el periodo en reporte del presente
Informe de Fin de Gestion. La regla general siempre fue la de ejecutar apropiada,
eficiente y eficazmente los presupuestos que nos fueron asignados en cada ejercicio
presupuestario.



CUADRO RESUMEN N° 3
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS
ITEM GRUPOS OBRAS | INVERSION INVERSION | EJECUCION INGRESOS
(Mill §) (Mill ¢) (%) (Mill ¢) / Mes

1 Belén 21 6.260 700.0 100 1713.00
2 San Pablo 8 0.702 349.0 100 674.60
3 Sant. Domingo 4 0.862 205.0 100 540.22
4 Escazu 18 1.135 81.5 100 118.58
5 Santa Ana 5 0.361 420 100 110.58
6 Desamparados 10 0.697 129.0 100 340.00
7 Mora 3 0.135 3.0 100 0.53
8 Alajuelita 4 0.204 60.0 100 158.11
9 Tibas 2 0.264 35.0 100 92.23
10 Coronad/Ggoico. 6 0.555 115.0 100 303.05
11 Moravia 8 0.776 46.0 100 121.22
12 San José 4 1.255 NA 100 ND
13 El Guarco 5 0.078 22.0 100 79.00
14 Paraiso 3 0.038 NA 100 ND
15 La Unidn 3 0.400 20.0 100 52.70
16 Mejoras 100 ND
17 Otros 100 ND
18 Pendientes 50 ND

TOTALES 104 13.722 100 4303.82

OBSERVACIONES: 1. Datos de inversion exactos, excepto algunos aproximados. 2. Tipo de Cambio usado fue de
¢580.08 /$, segin BCCR en Abril 2020. 3. Se uso un promedio de ¢1000/M3 (Véase Resolucion RE-0005-1A-2019
de ARESEP), 4. El Sistema de Mora opera con Tarifa Fija Domiciliar, 5. Las siglas NA y ND significan “No Aplica” y
“No determinado” respectivamente y 6. En este cuadro se cubre el 100% de los proyectos ejecutados y los cuatro
proyectos pendientes de ejecutar durante el periodo que se abarca en este Informe de Fin de Gestion.

SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE AYA

Por mi trabajo durante afos en la institucidon considero que tengo un conocimiento
razonable sobre la forma como operan sus estructuras administrativas y técnicas
sustantivas. Por lo que constructivamente puedo hacer el planteamiento de algunas
sugerencias, sobre temas donde considero que existen oportunidades de mejora y
especificamente sobre ciertos aspectos que considero le restan eficiencia y eficacia a
AyA en su accionar. Mismas que de implementarse vendrian a contribuir, segun mi
parecer, en un mejor cumplimiento de sus objetivos, funciones y tareas institucionales.
Sin omitir que mis observaciones estaran mas enfocadas en el tema de los proyectos
de inversion, que es donde nos hemos desempefiado la mayor cantidad del tiempo de
mi carrera institucional.

Espero que mis sugerencias puedan servir para lograr un escalon mas en la
productividad institucional. Mis sugerencias son las siguientes:

1..PLANIFICACION.

Proyectos por Administraciéon. La funcion principal de la Direccidon de Planificacion
siempre ha sido la de administrar los recursos presupuestarios de AyA y durante un
periodo mas reciente su ambito de accion se amplid, debido a que también comenzé a
ejercer una administracion activa en el control de los Proyectos de Inversion, que se



ejecutan en AyA. Esta ampliacién en sus funciones signific6 que ahora se registra la
agenda de proyectos, mediante la Herramienta FOPRI; lo que a su vez sirve para que
MIDEPLAN los apruebe y lleve un control de todos los proyectos que se ejecutan en el
pais. Esto devino desde hace unos afios en que ahora se tiene que seguir un
procedimiento mas riguroso de aprobacion de los proyectos ante el Ministerio de
Planificacion y es de reconocer que estos controles han contribuido a que las unidades
ejecutoras hayan tenido que ordenarse para la ejecucién de sus proyectos agendados.
Sin embargo por tratarse la Direcciéon Ejecucion de Proyectos (DEP) de un Area
Técnico-Operativa pequefia, que ejecuta muchos de sus proyectos con caracter de
emergencia, esto ha significado una camisa de fuerza adicional que la limita y la atrasa;
sobre todo con aquellos proyectos que se hacen con Trabajos por Administracion; es
decir con personal propio de AyA.

Ejemplos recientes de esto son los Pozos W5, W16, W17, CNP 9, CNP 10 y CNP 11;
que siendo de mucha urgencia para AyA se tuvieron que hacer en dos casos siguiendo
ese procedimiento del FOPRI y en los otros cuatro omitiéndolo, porque la emergencia
asi lo hizo necesario. Es por lo expuesto que considero que AyA deberia revisar si es
realmente necesario registrar ante MIDEPLAN este tipo de proyectos de Obra Menor,
que se construyen de emergencia con personal propio. Lo que de poder eliminarse
redundaria es mas eficiencia ejecutando su cartera de proyectos.

¢ El control de MIDEPLAN esta o no solamente enfocado en los proyectos que se
ejecutan mediante la modalidad de la contratacién, con procesos de licitacion y con
recursos de inversion previamente asignados? Se plantea esta pregunta retérica
porque si no fuera del caso registrarlos ante MIDEPLAN; eso le permitiria a la DEP
recuperar el nivel de ejecucién que tuvo en su pasado, cuando le fue posible ejecutar
con mucha agilidad e inmediatez este tipo de proyectos, cuya naturaleza es “casera” e
interna de AyA. Donde tampoco media la intervencion de terceros contratistas y si se
tiene que contratar algo, generalmente se trata de obras menores y parciales; como por
ejemplo la contratacién de los tendidos eléctricos, con los que se energizan las
Estaciones de Bombeo. Los que casi nunca superan el limite de una Contratacion
Directa.

Por lo expuesto considero que este tipo de proyectos idealmente solo deberian quedar
capitalizados al finalizarse su construccion, mediante el registro de sus costos de
construccion, en Ordenes de Costos y de Inventario creadas previamente para ese
efecto. Aclaro que en esta seccidn me estoy refiriendo unicamente a los proyectos que
se ejecutan con Trabajos por Administracion; no asi a los que se ejecutan con Obras
por Contrato, que si tienen que seguir el procedimiento establecido por MIDEPLAN.

Planificaciéon Técnica. Le sugiero a la institucion en aras de llevar un mejor control del
crecimiento de la demanda de agua potable en todas las zonas del pais, que deberia
establecerse una coordinacion mas estrecha con las areas operativas de Produccion y
de Distribucion de agua potable y de Recoleccion y Tratamiento de Agua Residual.



De forma tal que se puedan identificar y priorizar con mas agilidad aquellos proyectos
urgentes y necesarios para mantener cubierta la demanda y su crecimiento. Con esto
AyA no tendria que estar viendo como corregir de emergencia desabastecimientos en
sectores criticos, en los diferentes acueductos del pais; especialmente en el Acueducto
Metropolitano. Si no que todo lo contrario estaria al tanto en forma centralizada de que
hacer, donde hacerlo, cuando hacerlo y con quien hacerlo; me parece que esto es
importante para lograr el objetivo de que la oferta disponible de agua siempre supere a
la demanda y que desaparezcan los racionamientos en los veranos.

Una estrategia como esta aunada al programa permanente de revertir las pérdidas no
controladas de agua, llevarian a la Institucidon a una situacion mas eficiente, en
términos de brindar un servicio en excelentes condiciones de cantidad, calidad,
cobertura y continuidad. Lo que le traeria mucha estabilidad a la institucion en su tarea
primordial de abastecer de agua potable y de disponer de las aguas residuales de los
usuarios de sus acueductos, en todas las zonas del pais.

Asignacion de Funciones. ;Como lograr una ejecucién fluida, agil y oportuna en
tiempo y en cobertura de aquellos proyectos que se deban ir construyendo? Me parece
que una forma de hacerlo seria con la conformacion de estructuras técnicas
fortalecidas e integradas con profesionales expertos y de probada capacidad para
ejecutar proyectos; que a la vez estén apoyados por una estructura de soporte
administrativo, que les permita concentrarse solo en lo técnico.

Esto es muy importante revisarlo porque al menos en la DEP los ingenieros que hacen
proyectos tienen que hacer y preparar todo lo que se necesita; incluyendo por ejemplo
la elaboracién de los carteles y la tramitacion de requisitos. Las que son tareas que
pueden ser ejecutadas por otro tipo de profesionales y que si se les pudiera relevar de
hacerlas les permitiria concentrase en lo que es verdaderamente sustantivo de su
campo de accion y que en este caso son las areas de la ingenieria que tienen que ver
con la ejecucidn de los proyectos y que se conocen como Disefio, Construccion,
Inspeccidn y Direccion.

En resumen seria un acierto que se revisara esto porque se trata de un recargo y de
funciones distractoras para los ingenieros de proyectos, que son parte del problema de
porque a veces se tienen problemas de ejecucion.

2..MODALIDAD DE TELETRABAJO

Funciones en Teletrabajo. Aunque no conozco como ha sido la experiencia en otras
areas si puedo referirme a la de la DEP, con respecto a este tema del teletrabajo.
Experiencia que tal vez pueda servir para extrapolarse a toda la institucién. Comienzo
con referirme a que la falta de espacio fisico, siempre ha sido uno de los problemas a
resolverse en AyA. Prueba de esto es que aun en la actualidad, después de haberse
construido la Sede, siempre faltan areas de trabajo, para albergar a muchas estructuras
de AyA, que funcionan en edificaciones por lo general rentadas. ;Como se relaciona
esto con el teletrabajo?



Pues entendiendo que un teletrabajo bien estructurado y exitoso le evitaria a AyA
seguir erogando sumas millonarias para construir nuevos edificios e infraestructuras.
Cito como ejemplo el edificio que se tiene proyectado para albergar a todo el personal
de la Region Metropolitana y cuya sede se ubicara en los terrenos conocidos como
Tanques del Sur. 4 Con un teletrabajo bien estructurado haria falta seguir construyendo
edificios? En mi opinién creo que no y lo demuestro con la experiencia especifica de la
DEP.

La DEP es una Direccién Técnico-Administrativa-Operativa que cuenta con un personal
reducido, pero a la vez muy representativo del tejido institucional.

¢ Porqué? Porque en pequeia escala tiene personal operativo, personal administrativo,
personal técnico y ejecutivos ingenieros; es decir tiene un poco de todo lo que
representa a la Regiéon Metropolitana. ;Y como se organiza con el teletrabajo? Con la
parte operativa se tomaron todas las medidas de proteccion posibles contra la
pandemia, porque obviamente tuvieron que seguir con sus tareas habituales en el
campo. Con la parte administrativa, técnica y ejecutiva si fue posible instaurar el
teletrabajo, continuandose con una supervision directa del trabajo administrativo y
técnico y asignandole objetivos claros a la parte ejecutiva.

Lo que dio como resultado que el avance en las funciones, tareas y proyectos de la
DEP ha seguido en una forma equiparable a cuando se laboraba presencialmente.
¢ Cual es la importancia de esto? Que el teletrabajo como una opcién de trabajo
permanente en AyA, a mi juicio es viable y funcional. Lo que haria innecesario seguir
construyendo nuevas edificaciones. Si con numeros gruesos el 50% de las funciones
de AyA son teletrabajables, esto ahorraria necesidades de espacio, energia eléctrica y
gasto de agua; en una forma sustancial y significativa; lo que redundaria en un ahorro
econdmico significativo para AyA.

OBSERVACIONES SOBRE OTROS ASUNTOS DE ACTUALIDAD

Considero que AyA debe tomar conciencia de que el pais se enrumba hacia tener que
gerenciar el desarrollo y la ampliaciéon de acueductos cada vez mas complejos para
ciudades cada vez mas populosas. Es por esta razéon que debe prepararse con mejores
planificaciones que tomen en cuenta su crecimiento en un futuro no muy lejano. Esto se
observa con mayor dramatismo en el area metropolitana, que ya no se observa como la
ciudad de San José sino como la futura megaciudad que integraran las ciudades
cabeceras de las provincias de Alajuela, Heredia, San José, Cartago con todos sus
cantones vy distritos cercanos. A mi juicio esto impone desde ya iniciar una enérgica
coordinacion interinstitucional, para planificar con la anticipacion debida, las futuras
obras que serviran para proveerle agua a esa futura megaciudad. Cabe observar que
en el caso de Heredia y San José, estas ciudades ya estan practicamente unidas y es
facil imaginarse que en unos 50 afios 0 menos, ya no seran distinguibles sus fronteras
y que lo que existira sera esa megaciudad, con todos los retos que una orbe de ese
tamano le impone a la sociedad.



Después del Acueducto Orosi 2, a mi criterio deberia seguirse planificando una obra de
igual dimensidén y costo. Es preciso estar preparado y a la altura del reto que se
enfrentara en ese futuro ya no tan lejano.

ESTADO ACTUAL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES GIRADAS POR LA CGR

Actualmente la Direccion Ejecucion de Proyectos no tiene disposiciones que le haya
girado la CGR, que tenga que cumplir, observar o remediar.

ESTADO ACTUAL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Actualmente la Direccion Ejecucion de Proyectos no tiene disposiciones que le haya
girado un Organo de Control Externo, que tenga que cumplir, observar o remediar.

ESTADO ACTUAL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES AUDITORIA EXTERNA

Actualmente la Direccién Ejecucién de Proyectos no tiene disposiciones que le haya
girado una Auditoria Externa, que tenga que cumplir, observar o remediar.

No teniendo mas que agregar y considerando haber cubierto en forma razonable y
suficiente todos los puntos que se deben exponer, conforme con la estructura
establecida para un Informe de Fin de Gestidén, concluyo con el mismo. Muchas
gracias.

Cc: Alejandro Calderon Acuiia, Subgerencia Gestion de Sistemas GAM
Mario Solis Castro, UEN Optimizacion de Sistemas GAM
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